Chestionar de satisfactie - ANGIO CENTER, Targu Mures

Stimat(a) pacient(a),
Va multumim c3 ati ales serviciile noastre medicale. Pentru a ne imbunatati activitatea, va rugdm sa completati acest
chestionar. Raspunsurile dvs. sunt confidentiale.

I. Informatii generale

1. Cum ati aflat despre Angio Center? 2. Care a fost motivul vizitei dvs.?
(3 Recomandare personalé (O Consultatie

(3 Medic de familie/specialist (O Investigatie imagistica

(3 Internet/retele sociale (O Procedura interventionala

OJ Alte surse: (3 Control medical periodic

Il. Evaluarea serviciilor

3. Cum evaluati procesul de programare? 4. A fost timpul de asteptare rezonabil?

(O Excelent (O pa
(3 Bun O Partial
(O sSatisfacator O Nu

(O Nesatisfacator

5. Cum apreciati curatenia si igiena 6. Cum evaluati amabilitatea si profesionalismul

centrului medical? personalului medical?

d Exc?lenté Receptie: (OExcelent (JBun (] Satisfacator (] Nesatisfacator
ad BurTa o Asistenti medicali: (JExcelent (JBun (J Satisfacator (] Nesatisfacator
(O Satisfacatoare Medici: (OExcelent (JBun (J Satisfacator (] Nesatisfacator

(O Nesatisfacatoare

7. Ati fost informat(a) clar despre procedurile medicale/recomandari? (0 Da
O Partial
(3 Nu

I1l. Calitatea actului medical

8. Céat de multumit(a) sunteti de serviciile primite?
(Notati pe o scara de la 1 la 10, unde 1 = Foarte nemultumit si 10 = Foarte multumit)

O1 O2 O3 O4 Os5 O O7 Os ™9 O1o

9. Ati recomanda Angio Center prietenilor sau familiei?

(O Da
(3 Nu

IV. Sugestii si comentarii

10. Ce putem imbunatati in cadrul serviciilor noastre?

11. Alte comentarii sau sugestii:

Va multumim pentru timpul acordat! Feedback-ul dvs. ne ajuta sa oferim servicii mai bune tuturor pacientilor nostri

ANG/O-CENTER
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